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e Con el programa de fidelizacién Repsol Contigo, que se podra encontrar en la app de
Repsol, los clientes podran obtener atractivos productos y beneficios por cargar en la red
de estaciones de servicio Repsol.

e Los puntos acumulados se podran canjear por productos del catdlogo de beneficios, que
varia de acuerdo a la localizacion del usuario: descuentos en comercios, restaurantes,
colaboraciones con ONG, etc.

e Repsol lanza una oferta de bienvenida al programa para los 50.000 primeros usuarios,
regaldndoles 200 puntos por darse de alta en el programa Repsol Contigo y por
escanear su ticket de compra de combustible.

Con el objetivo de completar la oferta de valor en México, Repsol presenta su programa de lealtad
Repsol Contigo, con el que reconoce la confianza de sus clientes otorgandoles beneficios, premios y
productos exclusivos. Asi, busca ofrecer una experiencia de cliente completa y segura, con el objetivo
de refrendar su compromiso con México.

Este esquema de fidelizacién estara disponible desde hoy en la App Estaciones de Servicio Repsol y su
funcionamiento es sencillo y automéatico, acumulandose puntos con el consumo de combustibles en una
de las 250 estaciones de servicio de la red Repsol. En el ticket de compra se incorporara un cédigo QR
gue, al escanearlo, a través de la aplicacion de Repsol carga los puntos de forma automatica en la
aplicacion.

De esta manera, a través de la app, podra consultar en todo momento la cantidad de puntos que
dispone y redimirlos en el catalogo de beneficios disponibles, que se adaptara de acuerdo a la
localizacion del usuario: descuentos, productos disponibles en el catalogo en linea, colaborando con la
compainiia en la reduccion de la huella de carbono global o apoyando a organizaciones sociales de su
entorno.

Con este nuevo servicio, se completan los ya existentes en la APP como la consulta de precios
vigentes, facturacion electronica, buzon de sugerencias, ubicacion de gasolinerias y rutas hacia ellas.
Ademas, ofrece nuevas ventajas de fidelizacion para el publico en general, completando a la Tarjeta
Flota Repsol, que es la herramienta de ahorro y control en la carga de combustible a flotillas.

Acerca de Repsol

Repsol es una compafiia global de multienergia, que lidera la transicion energética y se ha marcado el objetivo de ser cero emisiones netas en el afio 2050. Esta
presente en toda la cadena de valor de la energia, emplea a 24.000 personas, distribuye sus productos en cerca de 100 paises y cuenta con 24 millones de
clientes.
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Repsol, con més de 20 afios de presencia en México, opera en el pais un total de seis bloques en la costa de México, tres de ellos en aguas profundas y otros tres
en aguas someras. La compafiia continda sus trabajos de evaluacién en el resto de bloques para cumplir con el programa exploratorio aprobado por la CNH.

La compafiia inauguré en marzo de 2018 sus primeras estaciones de servicio en México, pais en el que actualmente cuenta con 250. También participa en
instalaciones logisticas para almacenar y distribuir combustible en México.

Asimismo, Repsol participa desde hace afios en Dynasol, una alianza junto al grupo mexicano KUO, siendo los décimos productores mundiales de caucho sintético.
En el mercado de lubricantes cuenta con una alianza con Bardahl y desde la planta de Bardahl en Toluca produce y distribuye productos para toda Latinoamérica.

El compromiso de Repsol con la sociedad mexicana se basa en la aplicacion de los méas altos estandares medioambientales, como certifica el hecho de estar
posicionado en los primeros puestos de los principales indices de sostenibilidad del mundo.

La propuesta de valor de Repsol en México, centrada en la lucha contra el fraude en todas sus operaciones, se refleja en la aplicacion de estrictos controles
volumétricos en toda su red de gasolinerias abanderadas con Repsol en el pais. Su compromiso con la sociedad mexicana se certifica a través de distintos
proyectos de solidaridad con los méas desfavorecidos, con los litros de a litro, con el empleo y la seguridad de todos sus trabajadores.
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